LEARNING FACTORY

Die Fabrik im Seminarraum



Die tagliche Praxis
lehrt uns, dass Zeit und
materielle, sowie perso-
nelle Ressourcen haufig

auf vielfaltige Weise
verschwendet werden,
wenn die Prozesse in
einem Unternehmen
nicht optimal aufeinan-
der abgestimmt sind.

Zielsetzung

Der Ansatz der Fabrik im Seminarraum ist, dass die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer in einer bestimmten Rolle (Aufgabe) in einem
modellhaft abgebildeten Unternehmen jeweils einen der Teilpro-
zesse Ubernehmen. Auf der Grundlage bestimmter Vorgaben miis-
sen sie nun dafiir Sorge tragen, dass die vom ,,Kunden® bestellten
Produkte in der geforderten Qualitdt, zum gewtinschten Termin
und unter Berticksichtigung vorgegebener betriebswirtschaftlicher
Kennzahlen geliefert werden. Der Effekt bei dieser Vorgehenswei-
se ist, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Fehler in ihrem
eigenen System und/oder in Nachbarsystemen sehen lernen. Somit
wird — erlebnishaft — sicher gestellt, dass alle einen Blick fur die
Ineffizienz in Prozessen und die damit einhergehende Verschwen-
dung erkennen.




Methodik

Im Zentrum der Fabrik im Seminarraum steht die Simulation
eines kompletten industriellen Produktionsprozesses. Im Rahmen
dieses Prozesses wird aus Original-Bauteilen ein reales Produkt
gefertigt.

Ziel ist es, das Ineinandergreifen von Teilprozessen in einem Un-
ternehmen detailliert zu verstehen. Durch die aktive Einbindung
in eine ,echte“ Rolle erleben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wie sich bestehende, suboptimale Prozesse und deren Veranderung
auswirken. Zusitzlich erkennen sie, wie sie selbst und das gesam-
te Team von der aktiven Mitarbeit an Verbesserung profitieren
konnen.

Das System dieses Produktionssystems umfasst folgende Arbeits-
platze (Rollen):

* Montage

*  Qualitatssicherung

*  Verpackung

* Nacharbeit

*  Wareneingangslager / Warenausgangslager
* Logistik

*  Produktionsplanung und —steuerung
* Rechnungswesen

e Lieferant

e Kunde

* Beobachter

Die von der Teilnehmergruppe in der ersten Runde erreichten
Produktionsergebnisse werden anhand von Kennzahlen erfasst
und hinsichtlich Produktions- und Betriebswirtschaftlicher Ziel-
vorgaben bewertet. Die Aufgabe der Teilnehmergruppe besteht
im nichsten Schritt darin, Aufbau und Abliufe des Produktions-
systems so zu verbessern, dass vereinbarte Ziele erreicht und eine
tragfahige betriebswirtschaftliche Situation erzielt wird.

Die Teilnehmer/innen lernen auf diese Weise, die in der Ausgangs-
konstellation angelegte mangelhafte Prozessorganisation und die
damit verbundene Verschwendung von Ressourcen zu erkennen
und zu verandern.

Das Motto der Fabrik
im Seminarraum lautet:
Verschwendung sehen
lernen.

“Uns wurde sehr praktisch
klar gemacht, wie eine
Firma lduft und was man
alles machen kann, um ein
Unternehmen zu verbes-
sern.”

Florian Korner,
Auszubildender bei ABB
ATC



Die eigenen Eindriicke
der Teilnehmer/innen
werden angereichert

durch fachliche Inputs

zu produktionsrelevan-
ten KVP-Themen wie:

Wertstromanalyse, 5A,

Verschwendung, Uber-

belastung, Abweichung

vom Standard
(Muda, Muri, Mura)

Geschaftsprozesse

Durch die Umsetzung der selbst gewonnenen Erkenntnisse und
der fachlichen Inputs konnen die Teilnehmer/innen ihre Produkti-
onsergebnisse in den Folgerunden immer weiter verbessern.

Neben dem Prozess der Produktionssimulation hat der parallel
angelegte Transferprozess eine besondere Bedeutung fiir den letzt-
endlich erzielten Lernerfolg. Im Rahmen des Transferprozesses
ubertragen die Teilnehmer/innen ihre Erkenntnisse auf ihre reale
betriebliche Situation und entwickeln erste Verbesserungsansitze.
Dies kann im Rahmen der Fabrik im Seminarraum bis zur Initiie-
rung konkreter Projekte gefithrt werden.

Lernziele

Kommunikations- und Flihrungsprozesse

Die Teilnehmer

schaftsprozessen

Beziehungen

* erleben Komplexitit und Venetzung von Ge- * erleben, die Auswirkung von Strukturen und

* erkennen die Fehlsteuerung und Verschwen-
dung aufgrund unzweckmaBiger Produktions-
strukturen und -ablaufe

* erfassen die Bedeutung von Schnittstellen in
internen und externen Kunden-Lieferanten-

Die Teilnehmer
Ablaufen auf die eigenen Leistungsmoglichkei-
ten und die Zusammenarbeit mit anderen

* erkennen die Bedeutung der Kommunikation
und der Teamarbeit aller am Unternehmens-

prozess beteiligten

» erfahren den Einfluss von Rollenvorgaben und
Rollenbildern auf das eigene Verhalten

* erkennen das Zusammenspiel von Fiihrung

erfahren und erleben den Grundgedanken
kontinuierlicher Verbesserung (KVP)

erlernen Methoden und Techniken der effizien-
ten Gestaltung von Unternehmensprozessen

und Selbstorganisation in der Gestaltung effi-
zienter Arbeitsablaufe

entwickeln erste Ansatze fur den Transfer der
Erkenntnisse in den eigenen beruflichen Alltag




Ablauf

Grundsitzlich bieten wir die Fabrik im Seminarraum in zwei
unterschiedlichen ,,Varianten® an. Schwerpunkt der ,,eintigigen*
Veranstaltung ist einerseits die Sensibilisierung fur das Zusam-
menwirken unterschiedlicher Teilprozesse im Unternehmen, sowie
das Erkennen von Verschwendung. Zum Abschluss der ,,eintagi-
gen“ Veranstaltung erfolgt eine Reflektion des eigenen Verhaltens,
sowie des Zusammenspiels von Fithrung und Selbstorganisation.

|.Tag

9.00 Uhr

10.00 Uhr

14.00 Uhr

16.00 Uhr

17.00 Uhr

Geschiftsprozesse Kommunikations- und Fiihrungs-

prozesse

BegriiBung und Eroffnung,Vorstellungsrunde, Darstellung der
,,Fabrik im Seminarraum®, Zieldefinition, Bedeutung von

Geschaftsprozessen

- Rundgang in der ,,Fabrik*
Erlauterung der einzelnen
Rollen

- Erstellen eines Wertstrom-
diagramms

- Spielrunde |

- Analyse und Evaluation der
Teilprozesse, Visualisierung

der Kennzahlen

- Fachlicher und methodischer
Input

- Reorganisation des Geschafts-
prozesses durch die Gruppen

- Spielrunde 2

- Analyse der Teilprozesse (Ver-
gleich mit Spielrunde 1)

- Kennzahlenvergleich

- Reflektion der Auswirkungen auf
die jeweilige eigene Rolle. ,,Was hat
das mit mir gemacht?*

- Reflektion des Zusammenspiels
von Fiihrung und Selbstorganisation

- Reflektion der Teambildung

Abschlussrunde ,,Welche Erkenntnisse nehme ich mit?* - Ende der

Veranstaltung gegen 19.00 Uhr

,»Wie unterhaltsam Quali-
fizierungsveranstaltungen
sein konnen, hat uns die
Fabrik im Seminarraum
gezeigt. Ohne die sonst
liblicherweise damit
verbundene Vermittlung
von Theorie wurde uns

die komplexe Problem-
stellung der Optimierung
von Geschdftsprozessen
vor Augen gefiihrt. Die
Bedeutung von Teamarbeit
fiir die Gestaltung effizi-
enter Arbeitabldufe wurde
zudem sehr sehr deutlich.
Gernot Pagger, Ge-
schaftsfiihrer Junge
Industrie Steiermark



“Ein Seminar zum
anfassen — durch ein
umfangreiches Fallbeispiel
konnten die theoretischen
Konzepte hautnah und live
umgesetzt werden, was
starken Praxisbezug mit
sich brachte und Inhalte
super veranschaulichte.*
Stephan Stoiser,

Leiter Product Supply
Organisation,

Roche Diagnostics

Aufbauend auf der eintagigen Variante kann die Fabrik im Se-
minarraum um einen zweiten Tag erweitert werden. Dieser Tag
wird bei offenen Veranstaltungen genutzt, um die gewonnenen
Erkenntnisse aus dem ersten Tag hinsichtlich der Themen (wie
z.B. Projektmanagement, Innovationsmanagement oder KVP/
Kaizen) zu vertiefen. Alternativ kann der zweite Tag (in der Regel
bei Inhouse-Veranstaltungen) fiir eine Rekonstruktion und einer
Bewertung des gemeinschaftlichen Handels vom Vortag in Bezug
auf Kommunikation, Fiihrung, die eigene Leistungsfahigkeit, etc.,
gepaart mit einem Erkenntnistransfer (Wie kann ich das Erlebte
auf meine eigene berufliche Praxis (und Realitdt) tibertragen?)
genutzt werden.

2.Tag

9.00 Uhr

14.00 Uhr

15.00 Uhr

16.00 Uhr

Geschiftsprozesse

Spielrunde 3

Ende der Veranstaltung

Kommunikations- und Fiihrungs-

prozesse

Rekonstruktion und Bewertung des
gemeinschaftlichen Handelns vom
Vortag in Bezug auf Kommunikation,
Fiihrung, die eigene Leistungsfahig
keit (und die des gesamten Teams),
sowie die eigene Rolle und Person
lichkeit anhand von Bild- undVideo

dokumentationen.

Erkenntnistransfer:Wie kann ich
das Erlebte auf meine eigene beruf
liche Praxis (und Realitat) tibertra
gen? Welche Ansatzpunkte sehe ich
fir mein/unser kiinftiges handeln?

Welche Impulse nehme ich mit?

Um einen direkten Bezug zum ,,eigenen“ Unternehmen herzustel-
len, lasst sich die Fabrik im Seminarraum auch als Inhouse-Ver-
anstaltung realisieren. Die gesamte ,,Fabrik“ kann ohne nennens-
werten Aufwand transportiert werden.



Zielgruppe

Die Fabrik im Seminarraum richtet sich durch ihren speziellen An-
satz an keine bestimmte Mitarbeitergruppe eines Unternehmens.
Ganz im Gegenteil! Die Fabrik im Seminarraum ist gerade dann
besonders effektiv, wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
den unterschiedlichen Unternehmensbereichen und -Hierarchien
aufeinander treffen, da hier die jeweils unterschiedlichen Sichtwei-
sen, Argumente und gewissermafSen auch ,,Kulturen“ gemeinsam,
fiir jeden erkennbar darlegen miissen was sie dazu beitragen um
»ihr Unternehmen® erfolgreicher zu machen.

Das Konzept eignet sich nicht nur fiir Unternehmen aus der Fer-
tigungsindustrie. Auch Dienstleistungsunternehmen und Kom-
munen missen heute mehr denn je ihre Unternehmensprozesse
optimieren. Gerade fir die letztgenannten Organisationsformen
ist die Fabrik im Seminarraum ein wertvolles Trainingsinstrument.

Eine ,,besondere“ Zielgruppe stellen die Auszubildenden dar.
Ganzgleich ob gewerblich-technische oder kaufmannische Ausbil-
dung. Mit der Fabrik im Seminarraum erhalten die Auszubilden-
den in einem frithen Stadium ihres Berufslebens einen Uberblick
tiber die komplexen Zusammenhinge von Unternehmensprozes-
sen und lernen ,,ganz nebenbei“ welche Bedeutung Teamarbeit
hat und welche Instrumente es gibt um Verschwendung zu vermei-
den.
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GeeMco - Gotz Miiller Consulting

Sandacker 61
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Tel: +49 7191 353 68 78
Fax: +49 7191 353 68 79
Mob: +49 171 73427 17
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